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REFERAT FRA MØTE I BRUKERUTVALGET  (BRUKERUTVALGSMØTE NR. 32)
Kl 10.30-15.00

Sted: Teknotoppen 1, Teknostallen. Sykehusapotekene i Midt-Norge.
Tilstede:
Hanne Lilian Søvik (leder) Helse Sunnmøre HF


Bjørn P. Bratvik, St. Olavs Hospital (vara)
Trond Haldberg, RUS Midt-Norge HF



Gunn Fredriksen, adm.dir. Sykehusapotekene i Midt-Norge HF


Siri Bugge Haugedal, sekretær, Sykehusapotekene i Midt-Norge HF
Forfall:
Grete Aspaas, Helse Nord Trøndelag HF 



Edgar Bæverfjord, Helse Nordmøre HF 

Bjarne Kristian Aftret, St.Olavs Hospital HF

Møtet ble ledet av Hanne Lilian Søvik
	21/11
	Innkalling og saksliste ble godkjent

	22/11
	Referat fra møtet 9.5.11 ble godkjent

	23/11
	“BU har ordet” på styremøtet 27.9.11. Hverken leder eller nestleder har anledning til å møte. Innlegget ble utsatt til styremøtet 21. november. Trond Haldberg vil representere BU på styremøtet 27. september.

	24/11
	Handlingsplan for BU. Hanne Lilian Søvik presenterte en handlingsplan som følger som vedlegg til referatet. Innspill sendes leder og handlingsplanen settes opp som sak på neste møte for vedtak. Annet: BU bør ha forslagsrett til styret. BU bør prioritere involvering i budsjett og strategiplanlegging.  Ingen møtte på strategisamling

	25/11
	LMS/Brukermedvirkning i Sykehusapotekene ved Gunn Fredriksen
Hvordan få god opplæring av pasient og pårørende?

Hvordan sikre at pasient og pårørende får god opplæring?

Individnivå, gruppenivå, utskrivningssamtaler, LMS og i så fall hvordan bør det organiseres? Bør sykehusapotekene oppsøke pasientorganisasjoner?
Forslag: velg en organisasjon og en representant, planlegg, gjennomfør og evaluer.


	26/11
	Klinisk farmasi, farmasøytens rolle i pasientforløpet, samarbeid med kommunehelsetjenesten ved Gunn Fredriksen
Se presentasjonen 


[image: image1.emf]Presentasjon klinisk  farmasi Gunn 19.9.2011.ppt



	27/11
	Pasientsikkerhetskampanjen
Ble diskutert og vil bli tatt opp igjen på neste møte. Følg med på “I trygge hender” :
http://www.pasientsikkerhetskampanjen.no/ 

	28/11
	Kundeundersøkelsen i SA i Midt-Norge. 
Ble gjennomført i publikumsavdelingene på sykehusapotekene i Helse Midt-Norge i perioden 24. mai til 27. juni 2011 og i helseforetakene i samme periode.  Resultatene ble gjennomgått og fokusområdene presentert.

[image: image2.emf]Kundeundersøkelsen  2011 til BU.ppt



	29/11
	Neste BU-møte 15.november Helse Midt-Norge Stjørdal.
· NB. Møtestart kl 8.30
· Pasientsikkerhetskampanjen

· Handlingsplan for BU

· BU har ordet på styremøtet 21.11.11.

· 

	30/11
	Eventuelt. 
Orientering om ESA saken.
Om avvik og diskresjon
Tilsyn på Sykehusapotekene
Apotekenes leveranseplikt

Forespørsel om kandidater til BU 2012 til 2014 er sendt til FF, SAFO, Landsforbundet mot stoffmisbruk og Kreftforeningen. Følg opp saken i egne forbund. Frist satt til styremøte 21. november. Brevet ligger som vedlegg.


Etter møtet var Hanne Lilian Søvik og Trond Haldberg på Sykehusapoteket i Trondheim og fikk demonstrert endoseanlegget og bruken av det per i dag og mulighetene for fremtiden.
Trondheim 22.9.11
Siri B.Haugedal


Besøksadresse:
Telefon:   73 55 01 50
Sykehusapotekene i Midt-Norge HF
Prof. Brochs gt. 6
Telefaks:  73 55 01 66

7030 Trondheim
Bankgiro:  8674.05.16495




Postadresse:
Org.nr.:  983 974 805 MVA
                                           


7488 Trondheim

_1378201487.ppt
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SYKEHUSAPOTEKENE I MIDT-NORGE

- På lag med deg for helsa di - 

Brukerutvalget 19.09.11

LMS /Brukermedvirkning

Klinisk farmasi – status

Pasientforløp

Kommunehelsetjenesten

Pasientsikkerhetskampanjen
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Oppgaver 

		Opplæring av pasienter og pårørende

		Informasjon er ikke opplæring…



		Hva legger dere i opplæring?





		Er LMS svaret?



		Hvordan sikre brukermedvirkning knyttet til opplæring av pasienter og pårørende?
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Klinisk farmasi





en trygghet for  pasienten

og en hjelp for behandlerne



		Implementert i Helse Midt-Norge med 9,5 stillinger i 2011. Evaluering i 2012.

		Etter planen øke til 12 i 2012
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Medicine Management



		MM seeks to maximise health through the optimal use of medicines. It encompasses all aspects of the medicine use from the prescribing of medicines through the ways in which medicines are taken or not taken by patients.



Integrated Medicine Management

		”I” indikerer at flere helsetjenestenivåer er involvert. Eks. Sykehus – primærhelsetjeneste.



”Sømløs prosess”
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FOKUSOMRÅDER



Innleggelse



Utskrivning



        Opphold
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Sykehusapoteket i Ålesund

Sykehusapoteket i Ålesund
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Ansvar 

		Ansvaret for pasientbehandlingen ligger 



	alltid hos behandlende lege



		Farmasøyt kommer med forslag / innspill og bidrar til beslutningsgrunnlaget
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Sykehusapoteket i Ålesund

Sykehusapoteket i Ålesund
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IMM i Midt-Norge

Sykepleier/

Turnuslege/

Farmasøyt

Farmasøyt

Lege/

Farmasøyt/

Doculive

Legemiddelanamnese

- Opptak lma (mottak)

- Kvalitetssikring lma (post)

Legemiddelhistorikk

Legemiddel-

gjennomgang



Innleggelse



Utskrivning



        Opphold
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		 Liste over gjeldende lm

		 Har ”lommebokformat”

		 Leveres ut i plastlomme
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Sykehusapoteket i Ålesund

Sykehusapoteket i Ålesund
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Overordnede resultater av IMM-modellen



		Resultater:

		Farmasøyt identifiserer 6-7 LRP per pasient med legemiddelintervju og legemiddelgjennomganger

		Sykehusinnleggelser på grunn av legemiddelproblem ble redusert med 60-80%

		Absolutt risiko for reinnleggelse reduseres fra 12,3% til 5,4%

		Leger og sykepleiere vurderte arbeidsmetoden og farmasøytens rolle som veldig nyttig
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LIMM-modellen

Økonomi:

		For hver 1 krone investert får en 4-5 kroner tilbake 

		Ved bruk av modellen investeres 2-3 timer pr pasient  (= ca 2000 kr)

		Ett liggedøgn koster 5000-6000 kroner

		Unngår reinnleggelse for hver 14.pasient.
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Helsefag – klinisk farmasi

		Av styringsdokumentet for 2011 fremgår det at en av hovedoppgavene til Sykehusapotekene er å kvalitetssikre legemiddelbruk i sykehusene blant annet gjennom å implementere klinisk farmasi. 



		Aktivitet registreres løpende. 

		Aktivitet rapporteres til AD i sykehusforetakene ved utgangen av hver måned. 

		Aktivitet på alle sykehusene unntatt Volda, Røros og Orkdal



		Per juli er det levert 6 700 farmasøyttimer til sykehusforetakene (8,8 årsverk)

		Til sammen 2 703 pasienter har mottatt tjeneste i form av klinisk farmasi
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Farmasøytens rolle i pasientforløpet

		Revmatologi i Helse Sunnmøre

		Hoftebruddsprosjektet St.Olavs H

		Revmatologisk pasientforløp St.Olavs H
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Samhandling kommunehelsetjenesten

		Desentraliserte pasientforløp – pkt 7

		Samhandlingsreformen – pkt 11





Strategi / Mål:

		Riktig legemiddelbruk skal sikres gjennom helhetlige pasientforløp på tvers av omsorgsnivåene
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Status 

		Avtaler om internrevisjoner i kommunehelsetjenesten

		Nord-Trøndelag

		X antall kommuner i Sør-Trlag



		Jobber for å få tjeneste om legemiddelgjennomganger som en del av avtalene
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Status kommunehelsetjensten

		Andre sykehusapotekforetakene





		Kontaktpunkter i KS – møte 4.oktober

		Kontaktpunkter i HFene

		Kontaktpunkter i kommuner

		Kontaktpunkter i ”samkommunene” 

		Orkdal, Værnes, Ålesund, Tr.heim , Fosen
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Prosjekter i regionen

		Legemiddelgjennomganger i Tr.heim kommune - ferdig høsten 2011

		Legemiddelgjennomganger på fastlegekontor i Levanger kommune 

		Samarbeid om multidose i Helse Sunnmøre

		Prosjekt informasjonsoverføring mellom nivåene i Nord-Tr.lag

		Samarbeid om farmasøyt ved DMS, Steinkjer





		Tidlig høst

		Oppsummering erfaringer med prosjektene
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Sykehusapoteket i Ålesund

Sykehusapoteket i Ålesund

*



Kan være greit å si noe om dette……
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Innsatsområder

		Trygg kirurgi

		Samstemming av legemiddellister

		Riktig legemiddelbruk i sykehjem

		Behandling av hjerneslag

		Infeksjon ved sentralt venekateter

		Psykisk helse

		Rus
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ESA-klagen

		ESA mener det er ulovlig statsstøtte knyttet til drift av publikumsavdelingene

		Ikke krav om profit

		Ikke betales skatt av virksomheten

		Ikke dokumentert at det er betales markedsleie

		Kryssubsidiering



		Jurist Dordi Flormælen er invitert for å orientere om saken
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Kundeundersøkelse publikum

2011



Gjennomført på 5 av sykehusapotekene i HMN fra 24. mai til og med 27. juni 2011

115 besvarelser med fra 17 til 30 besvarelser/apotek

26,1 % ansatt på sykehus/helseforetak

45,2 % pasient/pårørende poliklinikk/sykehus

28,7 % hadde ingen tilknytning til helseforetaket

60,9 % kvinner

47 % mellom 25 og 50 år



*
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Hva handlet de?

		 

		83,5 % 	resept eller begge deler

		20-25%	andre varer



Resept fra hvilken lege?

		48,9 % 	fra sykehuslege

		47,9 %  	fra annen lege

		Alle apotek scoret høyt på personal /tjenester!!

		Også på lokalet og vareutvalg.

		







*



Fokus

		Ventetid 

		Åpningstid

		Diskresjon (– ikke anmerket hos alle)



		100 % av kundene som ble spurt ville bruke sykehusapotekene igjen !

		Vi bør arbeide med informasjon om legemiddelbruk. Hvordan vi skal gjøre det for å nå frem?







*



Helseforetak

		128 besvarelser

		 Fordelingen i helseforetak er som følger:

		31 % Helse Nordmøre og Romsdal HF

		30,2 % Helse Sunnmøre HF

		27 % St Olavs Hospital HF

		11,9 % Helse Nord Trøndelag HF OBS gikk bare ut til ansatte ved Namsos sykehus.
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Helseforetak

		Av de som svarte er: 

		63 % sykepleiere

		22 % leger

		14,2 % har annen funksjon

		Nye spørsmål: 



Om klinisk farmasi

Produksjon mer spesifisert

om type og levering





*



Fokusområder for sykehusapotekene

		Åpningstider/tilgjengelighet

		Informasjon om innkjøpsavtaler-LIS

		Synonympreparater

		Undervisning

		Fortsett med

		KLINISK FARMASI 

		og kontakt/kommunikasjon med avdelingene


















